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1 TillAmpningsomrade

Denna regelbok iakttas nar Ostra Nylands valfardsomrade (nedan valfardsomradet) pa det
satt som anges i lagen om servicesedlar inom social- och halsovarden (569/2009) ordnar
stodtjanster for kladvard, stadning samt nédvandig ledsagarhjalp for klienter inom tjanster for
aldre i 6verensstammelse med 19 § i socialvardslagen (1301/2014). Valfardsomradet alagger
serviceproducenterna av dessa stodtjanster att iaktta de gallande bestdammelserna i den
allmanna delen av regelboken for servicesedeln samt denna servicespecifika del.

Klienten har ratt att anvanda servicesedeln endast fér betalning av tjanster producerade av
en servicesedelproducent som godkénts av valfardsomradet och enligt denna regelbok i
enlighet med det personliga beslutet om stddtjanster.

Med servicesedel ersatts endast tid som gar at till en stédtjanst som ges till klienten. Klienten
beviljas inte samtidigt de stddtjanster som avses i denna handling bade med servicesedel
och som tjanst som produceras pa annat satt.

Valfardsomradets servicesedel for tjanster som stéder frontveteranernas boende hemma
(ndmnden fér ordnande av tjanster 24.5.2023, § 54) ansvarar for att stédja frontveteranernas
boende hemma.

2 Malet med tjansterna och ansdékande

Stodtjanster ar tjanster som férebygger, framjar valbefinnandet, uppratthaller
funktionsférmagan samt stddjer personens egna resurser. Kladvards-, stad- och
ledsagartjansterna ar stodtjanster enligt 19 § i socialvardslagen (1301/2014) som skapar och
uppratthaller sadana férhallanden i en persons hem att personen sa sjalvstandigt som mojligt
kan klara av de funktioner som hor till det dagliga livet.

Angaende behovet av kladvards-, stdd- och ledsagartjanst for en dldre person ska man
kontakta klienthandledningen for dldre i valfardsomradet. Tjansterna kan ansdkas muntligen
eller med en ansdkan om tjanster for aldre. Som bilagor till ansékan ska inom 30 dygn
inlamnas s6kandens inkomst- och formdgenhetsuppgifter. Plikten att Iamna inkomst- och
féormdgenhetsuppgifter galler &ven en sambo eller maka/make som bor i ett gemensamt
hushall med den stkande.

Forutsattningen for att en kladvards-, stdd- och ledsagartjanst kan beviljas ar en klientspecifik
och omfattande beddmning av servicebehovet. Med hjalp av bedémningen kan ratta tjanster
riktas till klienten.

3 Beddmning av servicebehovet

Beslutet om att bevilja en servicesedel fattas av en tjansteinnehavare inom
klienthandledningen for aldre. Beslutet grundar sig pa en klientspecifik och omfattande
beddmning av servicebehovet. | utvarderingen utnyttjas RAl-beddémningsverktyget (Resident
Assessment Instrument) samt vid behov andra tillférlitliga méatare (bland annat MMSE, GDS-
15, MNA) for att utreda sdkandens funktionsférmaga.



| samband med bedémningen av servicebehovet ska tjansteinnehavaren vid
klienthandledningen ocksa utreda om klienten har tillracklig formaga att utnyttja
servicesedeln. Klienten eller en narstdende som agerar pa klientens vagnar ska forsta
servicesedelhelheten och de atgarder som sammanhanger med ibruktagandet av den. Om
det beddms att detta inte lyckas, ska tjansteinnehavaren hanvisa klienten till stédtjanster som
producerats pa annat satt.

Tjansteinnehavaren inom klienthandledningen fattar beslutet om klientens behov av
stodtjanster, tjansternas innehall och tjansternas omfattning utgaende fran bedémningen av
servicebehovet. Tjansteinnehavaren beviljar klienten en servicesedel enligt det aktuella
behovet.

En servicesedel for kladvard och stadning kan beviljas for ett regelbundet behov av
stodtjansten. En servicesedel for ledsagarhjalp kan beviljas for ett stédtjanstbehov av
engangsnatur.

En tjansteinnehavare inom valfardsomradets klienthandledning for aldre utarbetar vid behov
en klientplan i samarbete med klienten. Serviceproducenten inleder en ny tjanst fér klienten
enligt beslutet om stodtjanster for klienten och klientplanen.

4 Servicesedeln

4.1 Servicesedelsystemet

Servicesedeln administreras genom servicesedelsystemet. Servicesedelportalen
(www.palse.fi) fungerar som servicesedelsystem. Serviceproducenten registrerar sig i
systemet (anvisning i servicesedelportalen). Efter registreringen ber serviceproducenten att
fa vara servicesedelproducent av kladvards-, stad- och/eller ledsagartjanst.
Serviceproducenten uppratthaller sina egna uppgifter i systemet, samt kontrollerar
giltigheten, saldolaget och anvandningstimmarna for klientens servicesedel.
Servicehandelser ska antecknas i systemet inom fem dagar efter att de skett for att klientens
saldo ska vara uppdaterat.

Tjansteinnehavaren inom klienthandledningen handleder klienten i saker med anknytning till
anvandningen av servicesedeln:

o klientens stéllning nar man anvander servicesedel

e servicesedelns varde

e serviceproducenternas priser

e hur sjalvriskandelen bestdams

e tjanster som produceras pa andra satt och klientavgifterna fér dem

Klienten far anvisningarna om att ta i bruk servicesedeln muntligen och skriftligen samt vid
behov en lista 6ver godkénda serviceproducenter (www.palse.fi). Av listan framgar
serviceproducenterna for varje service samt serviceproducenternas timpriser. |
servicesedelportalen kan klienten jamféra servicesedelproducenterna for kladvard, stadning
samt ledsagarhjalp.


http://www.palse.fi/
http://www.palse.fi/

Nar klienten har valt servicesedelproducent, kontaktar klienten serviceproducenten, ger
informationen om omfattningen och innehallet av servicesedeln samt avtalar om néar
serviceproducenten ska inleda arbetet. Klienten ger numret i servicesedelbeslutet till
serviceproducenten hen valt samt serviceproducentens verifikation i systemet Palse.fi.

Klienten har ratt att byta servicesedelproducent under servicesedelns giltighetstid.

4.2 Servicesedelns varde

Vérdet pa en sedel som beviljas for kladvards-, stdd- och ledsagartjanst ar jamnstort. En
jAmnstor servicesedel har ett lika stort eurobelopp for alla klienter av tjansten, oberoende av
klientens inkomster. Valfardsomradesfullmaktige fattar arligen beslut om vardet pa
servicesedeln for kladvards-, stdd- och ledsagartjansterna i samband med granskningen av
klientavgifterna.

Om den serviceproducent som klienten har valt har ett timpris som éverstiger servicesedelns
varde, betalar klienten skillnaden mellan timpriset for tjansten direkt till serviceproducenten
som en sa kallad sjalvriskandel. Vid behov kan servicesedelns varde hdjas genom ett separat
beslut med individuell prévning.

Klienten har ratt att kdpa dven andra tjanster av serviceproducenten an de tjanster som
omfattas av den av valfardsomradet beviljade servicesedeln. Klienten och
serviceproducenten kommer sinsemellan éverens om priset pa évriga tjanster, och klienten
ska sjalv betala dem i sin helhet. Serviceproducenten ska tydligt meddela klienten att
servicesedelklientférhallandet inte ger en ensamréatt for serviceproducenten att erbjuda
eventuella tillaggstjanster som klienten betalar sjalv.

4.3 Beviljande av servicesedel

Stodtjanster for kladvard, stadning och ledsagarhjalp ordnas fér aldre personer som bor i
valfardsomradets kommuner och vars funktionsférmaga tillfalligt eller permanent har nedsatts
pa grund av hég alder, sjukdom, skada eller annan motsvarande orsak. Aven en sérskild
familje- eller livssituation kan utgéra grunden for att ordna stédtjanster.

Nar servicesedel beviljas, beaktas férutom klientens servicebehov och servicespecifika
grunder for beviljande aven klientens manatliga bruttoinkomster och formégenhet samt de
manatliga bruttoinkomsterna och formégenheten hos en sambo eller maka/make som bor i
ett gemensamt hushall med klienten. Kladvards-, stdd- och ledsagartjanst ar inkomst- och
féormogenhetsbundna tjanster. Tjansterna &r i férsta hand avsedda for mindre bemedlade
personer med laga inkomster.

Servicesedeln kan beuviljas till en mindre bemedlad aldre person med laga inkomster som
uppfyller de servicespecifika grunderna for beviljande i valfardsomradet:

Kladvardstjansten ar avsedd for personer som uppfyller féljande villkor:

1. Personen klarar pa grund av sin nedsatta funktionsférmaga inte sjélv av
kladvardsuppagifter

2. Personens narstaende kan inte hjalpa med att ordna kladvarden

3. Kladvarden kan inte ordnas pa nagot annat sétt i personens boendemiljo



Stadtjansten ar avsedd for personer som uppfyller féljande villkor:

1. Personen klarar pa grund av sin nedsatta funktionsférmaga inte av att ta hand om
grundlaggande renlighet i hemmet

2. Personens narstaende kan inte hjdlpa med att ta hand om hemmets
grundlaggande renlighet

3. Personen eller hens narstdende har inte méjlighet att ordna stadtjansten pa annat
satt

Ledsagartjansten ar avsedd for personer som uppfyller féljande villkor:

1. Personen klarar pa grund av sin nedsatta funktionsférmaga inte av att sjalvstandigt
utratta sina arenden, och att lata bli att utratta &rendena kunde 6ka personens
servicebehov

2. Personens narstaende eller andra aktorer kan inte hjalpa till med att skéta de
ndédvandiga drendena

3. Fardtjanstens foljeslagarhjalp ar inte ett tillrackligt stdd fér ndédvandigt tryggt
utrgttande av drenden

Servicesedelns manatliga omfattning, innehall och giltighetstid bestéms i beslutet om
servicesedeln och den tillhdrande klientplanen. Servicesedeln fér kldadvard och stédning kan i
regel beviljas som en tjanst som galler tills vidare, men servicebehovet granskas arligen.
Klientens servicebehov beddms tillsammans med klienten av en tjansteinnehavare inom
klienthandledningen fér aldre innan beslutet om servicesedel fornyas.

Servicesedlarna for kladvards- och stadtjansten ar manadsspecifika. Kalendermanatliga
timmar som inte anvands under den period som ar antecknad i servicesedeln dverfors inte till
den foéljande kalendermanaden. Servicesedeln for ledsagartjansten ar av engangsnatur.

Klienten kan sjalv kontrollera servicesedelns tillgangliga saldo och anvandningshandelser i
servicesedelportalen. Serviceproducenten férbinder sig till att granska klientens
saldosituation i servicesedelportalen redan nar man kommer éverens om tjansten.

Serviceproducenten ska utan dréjsmal meddela klienthandledningen for dldre om sina
observationer om férandringar i klientens halsotillstdnd och funktionsférmaga som kan
paverka omfattningen av klientens behov av hjalp.

4.4 Kontraktet

Stodtjanster som produceras med servicesedel baserar sig pa ett kontrakt mellan klienten
och serviceproducenten, som ska ingas i samband med det forsta servicebesoket. Parterna i
servicekontraktet ar féretaget som producerar tjanster samt klienten som anvander
servicesedel och som &r i konsumentstalining. Ett skriftligt avtal ska ingas mellan klienten och
serviceproducenten dar man avtalar om bland annat innehallet i tjansten (baserat pa beslutet
om servicesedel), tjanstens 1angd och uppsagning.

Klienten kan inga ett avtal per stodtjanst med endast en servicesedelproducent at gangen.



5 Servicespecifikt innehall och servicespecifika
kvalitetskrav

Personalen hos en serviceproducent for kladvards-, stad- och ledsagartjanst ska ha
tillrdckliga kunskaper och/eller en 1amplig utbildning samt kompetens att arbeta med éldre
personer.

Serviceproducenten forbinder sig till att agera pa sa satt att servicesedeln endast anvands till
det andamal som servicesedeln har beviljats for. Serviceproducenten ingar alltid ett skriftligt
kontrakt med klienten om de tjanster den producerar. | kontraktet ska framga de
kontraktsvillkor som finns i den allmanna delen i servicesedelns regelbok, samt en
beskrivning av tjanstens innehall. Serviceproducenten ska lamna klienten kontaktuppgifterna
till sitt féretag.

Serviceproducenten samarbetar med klientens anhdriga, om klienten énskar det och har gett
ett tillstand till samarbetet. Om klienten ger sina nycklar till serviceproducenten, ska man
skriftligt avtala om forvaltningen av nycklarna.

Serviceproducenten ska genomféra stodtjinsten med ett arbetssétt som framjar klientens
funktionsférmaga sa att klienten i man av mgjlighet aven anvander sina egna resurser for att
utféra uppgifterna.

5.1 Kladvardstjanst

Med kladvardstjanst avses att vardagsbyk (bruksklader, lakan, handdukar) tvattas en gang
per vecka i en (1) timme eller en gang per tva veckor i tva (2) timmar. Kladvardstjanst beviljas
inte for handtvatt av klader, strykning, tvatt av mattor och gardiner eller mangling.

Kladvardstjanst kan beviljas for hégst fyra (4) timmar per manad.

For en klient i den regelbundna hemvarden ingar det i hemvardens tjanster att tvatta
smutstvatten i klientens egen tvattmaskin eller tvattmaskinen i tvattstugan, om det har
inkluderats i klientens vard- och serviceplan.

5.1.1 Servicespecifika kvalitetskrav for kladvardstjansten

Kladvardstjansten sker i regel i klientens hem med klientens egen tvattmaskin.
Kladvardstjansten kan aven genomféras i en tvattstuga som finns i nérheten av klientens
hem. Om reserveringsarrangemangen avtalas skriftligt i servicekontraktet for
kladvardstjansten och klienten betalar sjalv den eventuella reserveringsavgiften. Vid tvatt av
klader anvands tvattmedel som klienten har skaffat.

Om serviceproducenten lamnar klientens hem under den tid nar tvattmaskinen ar pa, ska
klientens och/eller en anhdérigs samtycke till detta antecknas i kontraktet mellan
serviceproducenten och klienten. Om tvattmaskinen lamnas pa i klientens bostad eller i
tvattstugan néar serviceproducenten lamnar servicehandelsen, antecknas saken i kontraktet
mellan serviceproducenten och klienten. Da antecknas det dven i kontraktet vem som tar
hand om att hanga byken att torka och/eller hamta den fran tvattstugan.



Serviceproducenten ingar ett skriftligt kontrakt med klienten om ansvarsfrihet i fall att
klientens tvattmaskin gar sonder och om andra ersattningsvillkor.

Om det i klientens hem eller i narheten av hemmet inte finns méjlighet att tvatta byk, kan
klientens byk tvattas i ett tvatteri. Klienten arrangerar sjalv tvatteritjansterna och betalar sjalv
kostnaderna for tvatteritjansterna inklusive transporten i sin helhet till tvatteriet. Med hjalp av
kladvardstjansten som produceras med en servicesedel kan serviceproducenten i en sadan
situation hjélpa klienten med att samla smutsig byk samt att vika tvattad byk och lagga den i
skap.

Serviceproducenten kan med klientens samtycke inkludera i servicehandelsen
hemvardsuppgifter, sdsom byte av linne och bortférande av skrap.

Serviceproducenten ska ha ett introduktionsprogram fér personalen som minst innehaller
féljande:

e aseptisk arbetsordning (fran rent till smutsigt)

e behdrigt skydd (bland annat anvandning av skyddshandskar)

o tvattanteckningar och symboler

e trygg anvandning av tvattmedel for bykvard

e ergonomi och arbetarskydd

e beakta de vanligaste infektionerna vid byktvatt (MRSA, ESBL, VRE, Norovirus)
e agerande i nodsituationer och situationer som kraver foérsta hjalpen

Serviceproducenten ansvarar for att skaffa skyddsutrustning fér sin personal och fér
kostnaderna.

5.2 Stadtjanst

Med stadtjanst avses underhallsstddning av hemmet en gang i manaden, i hogst tva (2)
timmar.

| underhallningsstadning ingar att dammsuga de dagliga boendelokalerna, torka golvet med
fuktig utrustning, torka damm, rengéra toalett- och badrumsutrymmena och géra sma
staddningsarbeten i hemmet sasom att diska och stdda arbetsytorna i koket och spisen samt
kylskapet. | underhallningsstadningen ingar aven hemvardsuppgifter sasom att byta
sangklader samt ta ut skrap.

| underhallningsstadning ingar inte att tvatta bastu och fénster eller ta ut mattor och
sangklader.

Vid behov kan i stadtjansten inkluderas tvatt av vardagsbyk (bruksklader, lakan, handdukar)
med personens egen tvattmaskin eller i den omedelbara narheten av boendemiljén (till
exempel i husbolagets tvattstuga). Tvatt av vardagsbyk ingar da i den tid som har beviljats for
stadtjanst. Personen avtalar om saken tillsammans med serviceproducenten, som da i sin
verksamhet iakttar dven de servicespecifika kvalitetskraven for kladvardstjansten (5.1.1).

5.2.1 Servicespecifika kvalitetskrav for stadtjansten



Serviceproducenten for stadtjansten ska ha behdriga staddredskap och -utrustning samt
rengdringsmedel, om producenten inte anvander klientens egna stadredskap och -utrustning
samt rengdringsmedel, vilket rekommenderas i férsta hand. Dessa fragor avtalas separat
med klienten nar tjansten inleds. Servicesedelproducenten kan inte ta ut en separat avgift av
klienten for anvandningen av servicesedelproducentens rengdéringsmedel och/eller
stadutrustning. Enligt hygienkraven ska servicesedelproducentens egen stadutrustning vara
dukar och moppar av mikrofiber och de ska tala maskintvatt i 90 grader.

Det rekommenderas att servicesedelproducentens egna stdddukar och moppar ar
objektspecifika. Om samma stadddukar och moppar anda anvands hos flera klienter, ska de
maskintvattas och torkas innan de anvands i ett nytt objekt. Stadutrustning som inte kan
maskintvattas (mopparnas skaft, dammsugare osv.) torkas av med desinfektionsmedel och
rengors vid behov pa annat satt mellan stadningsobjekt.

Om serviceproducenten stddar med klientens egna stadredskap, ingar serviceproducenten
ett skriftligt kontrakt med klienten om ansvarsfrihet i fall att klientens stadredskap (till exempel
dammsugare) eventuellt gar sénder och om andra ersattningsvillkor.

Serviceproducenten ska ha ett introduktionsprogram for personalen som minst innehaller
féljande:

e aseptisk arbetsordning (fran rent till smutsigt)

e behdrigt skydd (bland annat anvandning av skyddshandskar)

e anvandning av maskiner och utrustning som anvéands i arbetet

¢ identifiering av ytmaterial och skdtsel av dem

e trygg anvandning av rengéringsmedel som anvands vid stadning

e miljovanlig stédning

e ergonomi och arbetarskydd

e beakta de vanligaste infektionerna vid staddning (MRSA, ESBL, VRE, Norovirus)
e agerande i nddsituationer och situationer som kraver forsta hjalpen

Serviceproducenten ska ta hand om underhallet av de anordningar och maskiner som den
anvander vid stddning enligt egenkontroll- och verksamhetsplanen.

Serviceproducenten ansvarar for att skaffa skyddsutrustning fér sin personal och fér
kostnaderna.

5.3 Ledsagartjanst

Med ledsagartjanst avses hjalp av engangsnatur som ges till personen i skotsel av
nddvandiga vardagliga arenden tillsammans med personen. Ledsagartjanst beviljas inte for
utrattande av drenden pa personens vagnar.

Ledsagartjanst innebar att personen ges hjalp med att utratta &renden med till exempel
myndigheter eller banken eller vid ett verksamhetsstalle inom halsovarden. Butikstjanst som
ordnas av Ostra Nylands vélfardsomrade kan inte ersattas med ledsagartjanst. Med
butikstjansten ordnas nédvéandigt handlande i butiken.

Ledsagartjanst beviljas som engangstjanst i hdgst tva (2) timmar. Klienten betalar pa egen
bekostnad for eventuell tid som dverskrider tva timmar.



| ledsagartjansten ingar inte reseersattningar. Personen arrangerar sjalv transporten som hen
behover en ledsagartjanst for pa sa satt att transporten aven transporterar ledsagaren.
Klienten kan sjalv bestdmma hur man ska fardas. Serviceproducenten far inte transportera
den som ska ledsagas med egen bil.

5.3.1 Servicespecifika kvalitetskrav for ledsagartjansten

Personalen hos en serviceproducent som producerar ledsagartjanst assisterar inte pa nagot
satt klienten med penningarenden under ledsagarsituationen.

Serviceproducenten ska ha ett introduktionsprogram for personalen som minst innehaller
féljande:

e de vanligaste sjukdomarna i samband med aldrande
¢ de vanligaste hjalpmedlen fér rorlighet
e agerande i nddsituationer och situationer som kraver foérsta hjélpen

6 Serviceproducentens rattigheter och skyldigheter

6.1 Serviceproducenten

Kladvards-, stad- och ledsagartjanst ar hemservicearbete. En serviceproducent som erbjuder
hemservice ska vara godkand i valfardsomradets register éver privata producenter av
socialservice eller i det riksomfattande registret éver serviceproducenter och serviceenheter
inom social- och héalsovarden (Soteri). Serviceproducenten ska dessutom uppfylla kraven
enligt lagen om tillsynen 6ver social- och halsovarden (741/2023).

For sin servicesedelverksamhet ska serviceproducenten tillsatta en ansvarig person som
ansvarar for att de krav som stélls pa tjansterna uppfylls. Personen som ansvarar for
servicesedelservice forutsatts ha en examen som lampar sig for serviceproduktionen. Nar
ansvarspersonen byts ut ska detta meddelas till valfardsomradets registratorskontor och
dartill ska andringen antecknas i servicesedelportalen.

En yrkesperson inom socialvarden samt den bistdende personal som deltar i klientarbetet ar
skyldiga att anteckna behévliga och tillrédckliga uppgifter med tanke pa ordnandet,
planeringen, genomférandet, uppféljningen och dévervakningen av socialvarden.
Serviceproducenten antecknar klientspecifik servicerespons i systemet Palse.fi en gang i
manaden. | serviceresponsen antecknas en kort beskrivning av det som gjorts under
besdken. Aven klientens néjdhet med tjansterna ska féljas upp och man ska efterat be om
och anteckna hens synpunkter om tjansterna. En tjansteinnehavare i valfardsomradet
granskar serviceresponsen nar fortsattningen av tjansten bedéms.

Om férandringar i klientens valbefinnande eller halsotillstand, otillrackligheten av
stédservicesedeln eller andra motsvarande férandringar ska
servicesedelproducenten/ansvarspersonen utan dréjsmal kontakta klienthandledningen for
aldre i valfardsomradet pa det sétt som anges i 40 § i socialvardslagen (1301/2014).



Serviceproducenten ska i sin verksamhet beakta att den ska granska arbetstagarens
straffregisterutdrag nar den anstéller arbetstagaren for forsta gangen i ett arbets- eller
anstallningsférhallande inom ett (1) ar for en tid pa tre (3) manader som permanent och
vasentligt innehaller att assistera, stddja, varda eller annars ge omsorg till aldre personer eller
annat arbete i personlig vaxelverkan med en aldre person.

Valfardsomradet faststaller arligen servicesedelns takpris per timme for kladvards-, stad- och
ledsagartjanster som servicesedelproducenten inte far dverskrida. |
servicesedelproducentens timpris ska inga kilometer- och kontorsersattningar,
valfardsomradets andel av tjansten samt klientens sjélvriskandel. Nar en serviceproducent
ber att fa bli servicesedelproducent av kladvards-, stad- och ledsagartjanster, godkénner den
pristaket. Servicesedelproducenten kan om den sa dnskar bestamma sitt timpris sa att det
ligger under pristaket. Da minskar klientens sjalvriskandel. Om timpriset ar mindre an
servicesedelns varde, betalar valfardsomradet endast timpriset pa tjansten.

Om serviceproducenten vill, kan den anvanda en underleverantdr som tillhandahaller tjanster
motsvande dess egna tjanster for att utfora tjansten. Da ska underleverantoren uppfylla
samma krav som serviceproducenten sjalv, och underleverantéren ska vara godkand i
valfardsomradets register dver privata producenter av socialservice eller i det riksomfattande
registret dver serviceproducenter och serviceenheter inom social- och halsovarden (Soteri).
Underleverantdrskedjan kan ha tva led. Serviceproducenten ansvarar for sin
underleverantdrs verksamhet pa samma satt som for sin egen verksamhet.

6.2 Personal

Kompetensen hos serviceproducentens personal ska ligga pa den niva som férutsatts av
klienternas servicebehov och personalen férbinder sig till samarbete med klienten och, om
klienten sa dnskar, aven med klientens anhdoriga.

Personalen ska ha tillrackliga kunskaper i finska och svenska.

Serviceproducenten ska fora en personalférteckning som ldamnas in vid ansékan samt
separat pa begaran. Av personalférteckningen ska framga:

¢ namn och utbildning (utbildning som lampar sig fér serviceproduktion)
e sprakkunskaper

Vid en tjanst som utférs i hemmet ansvarar serviceproducenten for att arbetstagaren kan visa
ett personkort med bild nar hen kommer till klienten. Av personkortet ska framga féretagets
namn samt den anstalldas bild och namn.

6.3 Kvalitetskontroll

Serviceverksamheten ska basera sig pa Kvalitetsrekommendationen for att trygga en aktiv
och funktionsduglig alderdom och hallbara tjanster 2024-2027 (SHM 2024:4).
Servicesedelverksamhetens kvalitetsmassiga minimikrav ar nivan pa valfardsomradets
motsvarande verksamhet (servicesedellagen 569/2009). Servicen ska i enlighet med lagen
om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden samt lagen om patientens stéllning
och rattigheter uppfylla ratten till social- och halsovard och gott bemd&tande. Ansvaret for
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tillsynen 6ver serviceproducentens verksamhet och tjanster ligger i férsta hand inom
valfardsomradet.

Serviceproducenten ska upprétthalla god kvalitet i fraga om hygien, dokumentpraxis,
anvandning av apparater och material samt patientsdkerhet. Serviceproducentens egen plan
for egenkontroll styr kvaliteten pa servicen. Som indikator for kvaliteten pa klientarbetet

och -sdkerheten anvands klientrespons samt antalet klientskadeanmalningar, anmarkningar,
klagomal och reklamationer.

Serviceproducenten ska rapportera de anmarkningar som servicesedelklienterna i
valfardsomradet har gjort och de svar/bemétanden och utlatanden som serviceproducentens
ansvariga forestandare har gjort om dem. Serviceproducenten ska ocksa informera
valfardsomradet om alla klagomal till statens regionférvaltningsmyndighet eller Valvira samt
om skadeanmalningar i anknytning till servicesedelsystemet som gjorts till
Patientforsakringscentralen. Serviceproducenten ska ocksa rapportera eventuella resultat av
klientnéjdhetsenkater som serviceproducenten gor/later utféra om sin egen verksamhet.
Serviceproducenten ger valfardsomradet tillstand att genomféra klientndjdhetsenkater for
sina servicesedelklienter och deltar i insamlingen av klientresponsen som valfardsomradet
ordnar. Serviceproducenten forutsitts delta i samarbetsméten som valfardsomradet ordnar.

Klienten kan ge serviceproducenten och valfardsomradet respons om tjanstens kvalitet och
andra omstandigheter som galler tjansten. Att ge respons och svara pa den ar i férsta hand
en angelagenhet mellan klienten och serviceproducenten. Serviceproducenten ska skicka
valfardsomradet en redogorelse for eller kopior av anmarkningar, klagomal och kdromal som
géller tjansten som producerats med servicesedel, liksom dven avgdranden som géller alla
dessa.

6.4 Fel i tjansten

Tjansten anses vara felaktig om den avviker fran de innehallskrav som ndmns i den allmanna
eller tjanstespecifika regelboken, i lagstiftningen eller i kontraktet. Ansvaret for att tjansterna
tillhandahallas pa ett hogklassigt och omsorgsfullt satt ligger hos serviceproducenten

(konsumentskyddslag (38/1978). Valfardsomradet ansvarar inte for serviceproducentens fel.

Tjansten ar felaktig ocksd om den inte motsvarar de uppgifter som serviceproducenten pa
féorhand har gett om sin verksamhet och som kan antas ha paverkat klientens beslut vid valet
av serviceproducent. Detsamma galler uppgifter som meddelats om genomférandet av
tjansten (konsumentskyddslagen 38/1978).

6.5 Installelse av tjansten

Serviceproducenten svarar for att tjansten genomférs enligt det kontrakt som ingatts med
klienten. Serviceproducenten meddelar klienten om hinder féor genomférandet av tjansten
omedelbart nar serviceproducenten kanner till det, och kommer éverens om en ersattande
tjanst med klienten. Om serviceproducenten inte sjalv kan ordna en ersattande tjanst,
kontaktar serviceproducenten tjansteinnehavaren i valfardsomradet for att ordna eventuell
tjanst.
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Serviceproducenten kommer skriftligt verens med klienten om nar det avtalade besdket
senast ska installas sa att det inte ska medféra tillaggskostnader for klienten. Valfardsomradet
ansvarar inte for kostnaderna for installda servicehandelser.

7 Fakturering

Serviceproducenten fakturerar bestéllaren en gang i manaden i efterhand i enlighet med
servicesedelbeslutet. Betalningsvillkoret &r 14 dagar netto raknat fran den dag fakturan
anlant. Dréjsmalsrantan far inte vara hogre @n vad rantelagen foreskriver. Bestallaren betalar
inte faktureringstillagg eller andra extra kostnader. Klientens personuppgifter far inte framga
av fakturan.

Serviceproducenten skapar manadsvis en referens for en samlingsfaktura i portalen Palse.fi.
Serviceproducentens referens for en samlingsfaktura éverférs automatiskt till Ostra Nylands
valfardsomrade. Serviceproducenten skickar servicesedelfakturan till Ostra Nylands
valfardsomrade genom sitt eget faktureringssystem.

Serviceproducenten sander fakturorna i huvudsak som e-fakturor. Fakturamottagarens
uppgifter pa fakturan ska vara féljande:

Ostra Nylands valfardsomrade
PB 936
00074 CGlI

EDI-kod: 003732213393
Natfakturaoperatér: CGl (operatdrskod 003703575029)

Serviceproducenter som inte sjalva anvander programvara som lampar sig for elektronisk
fakturering kan skapa sina fakturor som akta natfakturor med hjalp av CGl:s leverantérsportal.
Man kan ansluta sig till leverantérsportalen genom att skicka en begaran till
talous@itauusimaa.fi. Meddelandet ska innehalla féretagets namn, FO-nummer och
ansvarspersonens e-postadress. E-postadressen ska vara individuell.

Ostra Nylands valfardsomrade betalar inte ndgon separat kontors-, reservations-, material-
eller faktureringsavgift.

Av fakturan ska féljande obligatoriska, i mervardesskattelagen foreskrivna anteckningar
framga:

e datum for utfardande av faktura

o fakturanummer (I6pande nummer)

e serviceproducentens identifieringsnummer for mervardesskatt (FO-nummer)
e serviceproducentens namn och adress

o fakturamottagarens namn och adress

e servicesedelportalens fakturareferens

e grund for skattebefrielse, till exempel skattefria social- och halsovardstjanster:

a) momsfri forsaljning av halso- och sjukvardstjanst enligt 130 a § i MSL
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b) momsfri férsaljning av socialvardstjanst enligt 130 a § i MSL

c) momsfri forsaljning av hélso- och sjukvardstjanst enligt 34 § i MSL
d) momsfri férsaljning av socialvardstjanst enligt 37 § i MSL

e) hanvisning till tidigare faktura i &ndrings- eller kreditfakturan

Ostra Nylands valfardsomrade returnerar bristfélliga och felaktiga fakturor till
serviceproducenten, vilket kan orsaka dréjsmal i utbetalningen.
Tjansterna ska faktureras i efterskott fére den 15:e dagen varje manad.

Klienten betalar sjalvriskandelen till serviceproducenten. Om klienten underlater att betala
sjalvriskandelen i serviceproducentens faktura skéter serviceproducenten sjalv
betalningsférhandlingarna samt en eventuell indrivning. Ostra Nylands valfardsomrade svarar
inte for eventuella sjalvriskandelar som klienten inte betalat.
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8 Lagstiftning som styr tjansten

1.

o > oD

© o N o

15.
16.

Lagen om servicesedlar inom social- och hdlsovarden (569/2009)
Socialvardslagen (1301/2014)

Lagen om privat socialservice (922/2011)

Lagen om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden (812/2000)

Lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och halsovarden
(159/2007)

Social- och halsovardsministeriets férordning om journalhandlingar (298/2009)
Dataskyddslagen (1050/2018)
Arbetarskyddslagen (738/2002)

Lagen om planering av och statsunderstéd for social- och halsovarden (733/1992)

. Konsumentskyddslagen (38/1978)
11.
12.
13.
14.

Lagen om tillsynen &ver social- och hélsovarden (741/2023)
Lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999)
Lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden (817/2015)

Lagen om stddjande av den aldre befolkningens funktionsférmaga och om social- och
halsovardstjanster for aldre (980/2012)

Lagen om klienthandlingar inom socialvarden (254/2015)

Europaparlamentets och radets allmanna dataskyddsférordning (EU) 2016/679
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